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ENCUESTA NACIONAL CERC, JULIO DE  2007 
 

La Corporación CERC entrega este Informe de Prensa con los resultados de algunas 
preguntas de una encuesta nacional de 1200 casos, con entrevistas cara a cara, realizada entre 
el  10 al 21 de julio de 2007. Es representativa del 70% de la población del país. La muestra 
fue aplicada a la población de 18 y más años de edad que habita en 31 ciudades de 40.000 y 
más habitantes de la I a la XII región.  
  

Los resultados son los siguientes: 
 
1. Se produce un cierto pesimismo de la situación económica actual del país y una estabilidad 
de la apreciación sobre la situación económica personal. Baja cuatro puntos al 15% los que 
hacen una evaluación positiva de la situación económica del país (respuestas “muy buena” y 
“buena”) y baja levemente dos puntos al 23% los que tienen una visión positiva de la 
situación económica personal. Este resultado contrasta con los positivos indicadores 
económicos objetivos de crecimiento, empleo, exportaciones, entre otros. 
 Hay una fuerte caída del optimismo económico, especialmente personal: bajan siete 
puntos (medido por la diferencia entre mejor y peor) a 9% los que miran con optimismo el 
futuro económico del país y cae 15 puntos al 22% los que tienen optimismo sobre el futuro 
económico personal. 
 También existe una mala evaluación de la situación política. Cae 11 puntos a 9% los 
que tienen una opinión positiva de la situación política actual (respuestas “muy buena” y 
“buena”) y cae 6  puntos al 9% los que tiene una apreciación favorable respecto a la situación 
política futura. 
 
2. Se produce un fuerte aumento del problema de la delincuencia en siete puntos al 50%, que 
es el más mencionado por los chilenos (Tres problemas prioritarios, pregunta abierta y 
respuesta múltiple). La visibilidad de este problema es de alcance nacional, porque no hay 
diferencias en las respuestas de Santiago y de regiones. En la capital supera por 11 puntos al 
Transantiago como principal problema. 

 En segundo lugar, se ubica el desempleo, con un 37% de menciones, teniendo una 
clara mayor visibilidad en regiones que en la capital,  49% y 27% respectivamente. 

A continuación, se encuentra el problema de la salud, con 30% de menciones, 
explicable por ser una encuesta realizada en el invierno, en que aumentan los problemas de 
salud. Las menciones son similares en Santiago y en regiones. 

 En cuarto lugar, aparece el Transantiago, mencionado por el 23% de los chilenos, una 
fuerte caída de 22 puntos respecto de la medición realizada en ABRIL, cuando sus 
debilidades tuvieron su mayor gravedad. En esta ocasión es mencionado por los santiaguinos -
37%- y tiene escasas menciones en regiones, 6%. Este es un fuerte cambio respecto de 
ABRIL, cuanto era 72% en Santiago y 19% en regiones. 

 Aumenta cinco puntos al 20% las menciones a la pobreza/desigualdad ubicándose en 
el quinto lugar. Hay una menor visibilidad de los problemas de la educación y las drogas y un 
aumento de las menciones a los bajos sueldos. 
 
3. Disminuye la evaluación crítica del Transantiago en comparación a ABRIL en los 
habitantes de Santiago: desciende ocho puntos al 53% los que creen que es una política que va 
en la dirección equivocada para resolver los problemas del transporte público y aumenta siete 
puntos al 40% quienes piensan que va en la dirección correcta, y 7% no sabe o no responde. 
Este resultado es concordante con el de la pregunta anterior. 
  Las opiniones críticas son mayoritariamente altas respecto a ABRIL entre los votantes 
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de la UDI, 84% -aumenta15 puntos-, de RN, 67% -16 puntos más- y baja entre los del PDC, 
41% -nueve puntos menos-   
 
4. La amplísima mayoría de los chilenos, 89%, que han leído o escuchado algo sobre los dos 
derrames de sustancias tóxicas vertidos por la empresa Celco en el río Mataquito opina que se 
produjeron por negligencia de la empresa y sólo 10% piensa que fue un accidente. Las 
opiniones críticas de la empresa son compartidas por los votantes de todos los partidos. Hay 
un amplio conocimiento de este hecho en la población, pues 81% dice haber leído o 
escuchado algo sobre ello. 
 
5. Una mayoría de la población aprueba la sanción aplicada por la Superintendencia de 
Valores y Seguros a Sebastián Piñera: 24% está muy de acuerdo, 34% de acuerdo y sólo 17% 
en desacuerdo y 7% muy en desacuerdo. 

 Las opiniones favorables a la decisión de la SVS son compartidas por los votantes de 
la Concertación, especialmente PPD y PS, y dividen a los de la Alianza, pues una mayoría de 
los de la UDI, 54%, está de acuerdo con ella y una minoría de RN, 34%, la respalda. 
 
6. Los chilenos en una amplia mayoría -71%, un salto de 17 puntos desde la encuesta de 
SEPTIEMBRE de 2003- opinan que los trabajadores deben negociar mejores 
remuneraciones colectivamente a través de un sindicato y una minoría -18%, una caída de 17 
puntos- estima que lo debe hacer en forma individual. Cabe señalar que en las cinco 
mediciones anteriores al 2003 nunca hubo resultados tan claros a favor de la negociación a 
través del sindicato como ahora, explicables por el contexto de los últimos meses. 
 Las opiniones favorables a la negociación colectiva a través de un sindicato son 
compartidas por los votantes de todos los partidos, aunque entre los de la UDI son inferiores a 
la media, 61%. Estas opiniones son más altas entre los independientes y trabajadores por 
cuenta propia, 83%, y entre los que trabajan en la administración pública, 80%, siendo menor 
a la media entre los cesantes y los jubilados, llegando al 61% en ambos grupos sociales. 
 
7. Hay una imagen positiva hacia los trabajadores en huelga en comparación a los resultados 
de una encuesta de OCTUBRE de 1993: aumentan seis puntos al 53% los chilenos que 
afirman sentir solidaridad ante ellos y bajan las opiniones negativas: tres puntos a 15% los 
que sienten compasión, tres puntos al 14% los que dicen sentir indignación y cuatro puntos a 
10% los que sienten indiferencia. 
 Las opiniones de los sentimientos de solidaridad hacia los trabajadores en huelga es 
compartida mayoritariamente por los votantes de los partidos del bloque oficialista y tienen 
menos apoyos en los de la UDI y RN, 29% y 39% respectivamente.  
 Los sentimientos de solidaridad están ampliamente difundidos entre los trabajadores 
de la administración pública, 64%, y las empresas privadas, 60%, así como también por los 
cesantes, 63%. Tienen bajas menciones entre los jubilados, 41%, y entre las dueñas de casa, 
43%, siendo similar a la media entre los estudiantes, 55%. 
 Hay diferencias por género: mientras un 61% de los hombres siente solidaridad, sólo 
es un 46% en las mujeres, pero en éstas un 19% siente compasión, muy superior al 
sentimiento que provoca entre los hombres, 11%.   
 
8. Hay una imagen positiva de las protestas de los trabajadores para obtener mejores 
condiciones económicas pues la amplia mayoría de los chilenos, 86%, está de acuerdo (suma 
alternativas muy de acuerdo y de acuerdo)con la afirmación “es normal en una democracia 
que los trabajadores protesten por conseguir mejores condiciones económicas- 13 puntos más 
que OCTUBRE de 1993. Apenas un 9% está en desacuerdo. 
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 Las opiniones favorables a las protestas es compartida por los votantes de todos los 
partidos con representación parlamentaria, especialmente por los del PPD, 94%. 
 
9. La amplia mayoría de los chilenos legitima las huelgas como recurso de los trabajadores: 
82% está de acuerdo (suma alternativas muy de acuerdo y de acuerdo) con la afirmación “los 
trabajadores recurren a las huelgas porque no tienen otra alternativa” -14 puntos más que 
OCTUBRE de 1993. Sólo un 13% está en desacuerdo. 
 Las opiniones favorables hacia las huelgas son compartidas por los votantes de todos 
los partidos especialmente por los del PPD, 90%,y RN, 87%. Quienes menos las apoyan son 
los de la UDI, 68%. 
   
10. La presidenta del PDC, la senadora Soledad Alvear, es la personalidad del PDC que tiene 
mayor el apoyo en la población como mejor candidata del PDC para las elecciones 
presidenciales del 2009, 44%, que aumenta al 59% en los votantes de la DC. A bastante 
distancia se encuentra el presidente del Senado, Eduardo Frei Ruiz-Tagle, 9%, con un 
porcentaje de menciones levemente superior entre los votantes de su partido y recibiendo un 
respaldo muy superior a la media entre los del PS, 24%. Enseguida se ubica el exintendente 
de la región Metropolitana, Marcelo Trivelli,  8%, con mayor cantidad de menciones en PPD, 
18%. Y en cuarto lugar, el senador Adolfo Zaldívar, 7%, que tiene más menciones que la 
media entre los votantes de RN, 17%, y en los del PDC, 11%. 
 
11. El senador Pablo Longueira (UDI) obtiene la mayor cantidad de menciones, 25%, como el 
mejor candidato de la UDI para las elecciones presidenciales del 2009, que sube al 57% en los 
votantes de su partido, siendo alto el porcentaje de menciones que tiene  entre los de votantes 
de RN, 39%. En segundo lugar y a bastante distancia, se encuentra la senadora  Evelyn 
Matthei, con 13%, recibiendo más menciones entre los votantes de la UDI, 26%, y RN, 20%. 
Luego aparece la alcaldesa de Concepción, Jacqueline van Rysselberghe con 6% de 
menciones y quien es apoyada por el 19% de los socialistas y el 10% de la UDI, y finalmente 
el senador Hernán Larraín también con 6%,  quien recibe un mayor apoyo entre los votantes 
de RN, 15%. 
 
12. Se mantiene el apoyo al gobierno, 51%, y suben tres puntos al 41% los que no aprueban.  
Estos últimos han aumentado en forma constante desde el comienzo de la actual 
administración. 
 
13. Se mantiene en comparación a la encuesta de ABRIL 2007 el porcentaje de chilenos que 
dice ser partidario del gobierno, 43%, así como también los que se reconocen como 
partidarios de la oposición, 22%. 
 
14. En los cinco políticos con más futuro, se mantiene, en el primer lugar, Sebastián Piñera, 
aumentando seis puntos al 44% en comparación a la medición de ABRIL 2007. En segundo 
lugar, se encuentra la presidenta del PDC, la senadora Soledad Alvear, que aumenta 10 puntos 
al 32%. En tercer lugar, el expresidente de la República Ricardo Lagos Escobar, que se 
mantiene, con 18% de menciones. En cuarto lugar se ubica José Miguel Insulza,  actual 
secretario general de la OEA, que aumenta cuatro puntos al 15% y gana un lugar en 
comparación a la encuesta anterior. En quinto lugar, aparece con un 11%  Ricardo Lagos 
Weber, ministro Secretario General de Gobierno, similar a la medición precedente, volviendo 
a ser uno de los cinco políticos con más futuro, que perdió en aquella. Sale de éstos Joaquín 
Lavín, que se había mantenido entre los cinco políticos con más futuro desde JUNIO de 
1995. 
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CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LA MUESTRA. 

 
 
1.- Ámbito. 
 

La población encuestada representa el 70% de la población total del país.  
 
2. Universo. 
 

La población de ambos sexos de 18 años y más, que habita en las 31 ciudades de más 
de 40 mil habitantes, ubicadas entre la I y la XII regiones: 
 

Arica, Iquique, Calama, Antofagasta, Copiapó, La Serena, Coquimbo, Ovalle, 
Quilpué, Villa Alemana, Viña del Mar, Valparaíso, Quillota, San Antonio, Santiago, 
Rancagua, Curicó, Linares, Talca, Chillán, Talcahuano, Concepción, Coronel, Lota, Los 
Angeles, Temuco, Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Coyhaique, Punta Arenas. 
 
3. Tamaño de la muestra. 
 

El tamaño de la muestra es de 1200 casos para el universo considerado, como una 
afijación no proporcional. 
 
4. Procedimiento de muestreo. 
 

Trietápico. Sorteo aleatorio simple de unidades al interior de los distritos censales, 
denominados subdistritos; selección de hogares por rutas y números terminales domiciliarios; 
y los individuos, por cuotas de sexo, edad y sector pasivo de la población (labores de hogar, 
estudiantes, jubilados y cesantes) sobre la base de los datos del INE del censo de 2002. 
 
5. Error muestral 
 

Si la muestra fuera probabilística tendría un error estimado de 2.34 para un nivel de 
confianza del 95%. 
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LA SITUACIÓN ECONÓMICA ACTUAL DEL PAÍS y 
personal, 1987-2007. Sólo respuestas "buena"*
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P.: ¿Cómo calificaría en general la actual situación económica del país?  Diría Ud. que es .....
P.: ¿Cómo calificaría en general su situación económica actual y la de su familia?  Diría Ud. que es .... 
*Suma de respuestas "muy buena y buena"                                                       
                                                                          Fuente:  BARÓMETROS CERC, Julio de 2007

 

LA SITUACIÓN ECONÓMICA FUTURA DEL PAÍS  Y 
PERSONAL,1988-2007. Diferencia entre mejor y peor.  
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P: Y en los próximos años, ¿piensa que, en general, la situación económica del país y personal será mejor, igual o peor que ahora?
                                                                                                                        Fuente: BARÓMETROS CERC, Julio de 2007
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LA SITUACION POLITICA ACTUAL Y 
FUTURA DEL PAIS, 1995-2007

P.: ¿Cómo calificaría  la actual situación política del país?  Diría Ud. que es .....Sólo respuestas "muy buena y  
buena"
¿Y en los  proximos meses, piensa Ud. que la situación política del país será mejor, igual o peor?. Sólo respuestas 
"mejor"
                                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio de 2007.  
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PROBLEMAS PRIORITARIOS (Abril-Julio 2007),
 según hábitat.  
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 P. En estos momentos, ¿Cuáles son los tres problemas más importantes que tiene el país? (Respuesta múltiple)
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007
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EVALUACIÓN GENERAL DEL 
TRANSANTIAGO, 2006-2007. 

Respuestas sólo Santiago

P. Por lo que Ud. sabe o ha oído, ¿diría que el Transantiago es un paso en la dirección correcta para mejorar el transporte público 
en Santiago o cree Ud. que, por el contrario, es un paso en la dirección equivocada?
                                                                                                            Fuente: BARÓMETRO CERC. Julio del 2007
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EVALUACIÓN GENERAL DEL 
TRANSANTIAGO, por intención de voto.

P. Por lo que Ud. sabe o ha oído, ¿diría que el Transantiago es un paso en la dirección correcta para mejorar el transporte público 
en Santiago o cree Ud. que, por el contrario, es un paso en la dirección equivocada?
                                                                                                            Fuente: BARÓMETRO CERC. Julio del 2007
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CAUSAS DEL DERRAME DE LA EMPRESA CELCO EN 
EL RÍO MATAQUITO* , por intención de voto
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 P.¿Cuál cree Ud. que es la causas de este derram e? ¿Cree Ud. que fue por un accidente o por negligencia de la 
empresa?
*Contesta el 81%  que responden haber escuhado o leído sobre los dos derram es de sustancias tóxicas vertidos por la 
empresa CELCO en el río Mataquito, de la VII Región, durante el m es de Junio? 
                                                            Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007.   

 

LA MULTA DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES 
Y SEGUROS A SEBASTIÁN PIÑERA, 

según intención de voto.  
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 P. La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) aplicó a Sebastián Piñera una multa de 19.470 UF (unos 
363 millones) por haber cometido una falta al comprar acciones de la empresa LAN en Julio del 2006.  
Quisiera que me diga si está muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, o muy en desacuerdo con la 
decisión de la SVS?
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007  
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IMAGEN NEGOCIACIÓN SALARIAL, 1996-2007
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P: Algunas personas dicen que lo mejor para el trabajador es que negocie su remuneración colectivamente a través de un sindicato; otras personas 
opinan que lo mejor para el trabajador es negociar individualmente con el empleador:¿Cuál de estas dos frases se acreca más a su manera de pensar?
                                                                                                                    Fuente: BARÓMETROS CERC,  Julio del 2007

 
 
 
 

IMAGEN NEGOCIACIÓN SALARIAL, 
según intención de voto. 
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P: Algunas personas dicen que lo mejor para el trabajador es que negocie su remuneración colectivamente a través de un sindicato; otras personas 
opinan que lo mejor para el trabajador es negociar individualmente con el empleador:¿Cuál de estas dos frases se acreca más a su manera de pensar?
                                                                                                                    Fuente: BARÓMETROS CERC,  Julio del 2007
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SENTIMIENTOS QUE LE DESPIERTAN LOS 
TRABAJADORES EN HUELGAS, 1993-2007 
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 P. Cuando Ud. oye que hay trabajadores en huelga, ya sea de empresas públicas o privadas, ¿qué le 
sentimiento le despierta?
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007

 
 

SENTIMIENTOS QUE LE DESPIERTAN LOS 
TRABAJADORES EN HUELGAS, por intención de voto. 
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 P. Cuando Ud. oye que hay trabajadores en huelga, ya sea de empresas públicas o privadas, ¿qué le 
sentimiento le despierta?
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007
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LAS PROTESTAS DE LOS TRABAJADORES POR 
MEJORAS ECONÓMICAS, 1993*-2007 
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 P.Voy a leerle una serie de frases. Quisiera que me diga, para cada una de ellas, si está muy de 
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo.
"ES NORMAL EN UNA DEMOCRACIA QUE LOS TRABAJADORES PROTESTEN POR CONSEGUIR 
MEJORES CONDICIONES ECONÓMICAS", 
*En octubre de 1993 las alternativas eran de acuerdo y en desacuerdo
**Suma de respuestas de muy de acuerdo y de acuerdo; en desacuerdo y muy en desacuerdo
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007  

 

LAS PROTESTAS DE LOS TRABAJADORES POR 
MEJORAS ECONÓMICAS, por intención de voto 
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 P.Voy a leerle una serie de frases. Quisiera que me diga, para cada una de ellas, si está muy de 
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo.
"ES NORMAL EN UNA DEMOCRACIA QUE LOS TRABAJADORES PROTESTEN POR CONSEGUIR 
MEJORES CONDICIONES ECONÓMICAS", 
*Suma de respuestas de muy de acuerdo y de acuerdo; en desacuerdo y muy en desacuerdo
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007
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LA LEGITIMIDAD DE LAS HUELGAS,1993*-2007 

82

13
5

68

26

6

De acuerdo** En desacuerdo** NS/NR
0

20

40

60

80

100

1993 2007

 P.Voy a leerle una serie de frases. Quisiera que me diga, para cada una de ellas, si está muy de 
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo.

"LOS TRABAJADORES RECURREN A LAS HUELGAS PORQUE NO TIENEN OTRA ALTERNATIVA", 
*En octubre de 1993 las alternativas eran de acuerdo y en desacuerdo
**Suma de respuestas de muy de acuerdo y de acuerdo; en desacuerdo y muy en desacuerdo
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007  

 

LA LEGITIMIDAD DE LAS HUELGAS, 
por intención de voto. 
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 P.Voy a leerle una serie de frases. Quisiera que me diga, para cada una de ellas, si está muy de 
acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo.

"LOS TRABAJADORES RECURREN A LAS HUELGAS PORQUE NO TIENEN OTRA ALTERNATIVA", 
*Suma de respuestas de muy de acuerdo y de acuerdo; en desacuerdo y muy en desacuerdo
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007
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CANDIDATOS PRESIDENCIALES DEL PDC, 
por intención de voto.  
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 P. ¿Cuál de las siguientes personalidades de la Democracia Cristiana cree Ud. que sería mejor candidato a 
Presidente de la República para las elecciones del 2009?
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007  

 

CANDIDATOS PRESIDENCIALES DE LA UDI, 
por intención de voto. 
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 P.¿Cuál de las siguientes personalidades de la Unión Demócrata Independiente (UDI) cree Ud. que sería mejor candidato a 
Presidente de la República para las elecciones del 2009?
                                                                         Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007
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APROBACIÓN DEL GOBIERNO, 1990-2007
Pregunta con dos alternativas.
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P.¿Usted aprueba o no aprueba la gestión del gobierno que encabeza el Presidente 
Aylwin/Frei/Lagos/Bachelet?
                                                                       Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007.

 
 

APROBACIÓN DEL GOBIERNO, 2000-2007
Pregunta con dos alternativas. Sólo respuestas aprueba. 
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P.¿Usted aprueba o no aprueba la gestión del gobierno que encabeza el Presidente Lagos/Bachelet?
                                                                       Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007.
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Cuadro: Aprobación del gobierno 1990-2007, por género, sólo respuesta “aprueba”. (Pregunta con dos alternativas). 

P: ¿Ud. aprueba o no aprueba la gestión del gobierno del Presidente Eduardo Frei/Ricardo Lagos/ la Presidenta Bachelet? 
 Hombres Mujeres Total Diferencia 
Abril 1990 
Dic 1990 

88 
81 

82 
74 

85 
77 

-6 
-7 

Marzo 1991 
Octubre 1991 

85 
78 

80 
74 

82 
76 

-5 
-4 

Marzo 1992 
Octubre 1992 

78 
71 

74 
61 

76 
66 

-4 
-10 

Marzo 1993 
Octubre 1993 

75 
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-4 
-5 

Abril 1994 86 84 85 -2 
Julio 1995 
Septiembre 1995 
Diciembre 1995 

58 
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-2 
-6 
-2 

Marzo 1996 
Junio 1996 
Septiembre 1996 
Diciembre 1996 
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-4 
-4 

Marzo 1997 
Junio 1997 
Septiembre 1997 
Diciembre 1997 
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-6 
-1 

Marzo 1998 
Julio 1998 
Septiembre 1998 
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-4 
-5 
-9 
-4 

Marzo 1999 
Julio 1999 
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Diciembre 1999 
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+1 
Mayo 2000 
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Julio 2002 
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Fuente: BARÓMETRO CERC, Julio de 2007. 
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PARTIDARIOS DEL GOBIERNO Y DE LA 
OPOSICIÓN, 1990-2007

P. ¿Cómo se considera Ud. en cuanto a sus ideas políticas? ¿Partidario del gobierno del  Presidente....o  partidario de la oposición?
*La diferencia corresponde a quienes contestaron no sabe o no responde.
                                                                             Fuente:   BARÓMETROS CERC, Julio de 2007.
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LOS CINCO POLÍTICOS CON MÁS FUTURO, 2006-2007
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P. Considerando a todos los políticos, sin tomar en cuenta al Presidente de la República, nómbreme a los cinco políticos que Ud. 
cree tienen más futuro en Chile.
                                                                                              Fuente:  BARÓMETRO CERC, Julio del 2007.
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