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ENCUESTA NACIONAL CERC, SEPTIEMBRE DE 2008

La Corporacion CERC entrega este Informe de Prensa con los resultados de algunas
preguntas de una encuesta nacional de 1200 casos, con entrevistas cara a cara, realizada entre el
26 de Septiembre y el 7 de Octubre del presente afios, es decir, antes que empezara la fase final
de la campafia a las elecciones municipales del 26 de Octubre. Se aplicé una muestra nacional,
cuyo universo es el 99% de la poblacion de 18 afios y mas que habitan en el Chile continental,
urbano y rural. También se entregan resultados de confianza en las instituciones de la encuesta
de ABRIL de 2008.

Los resultados que damos a conocer en esta oportunidad son los siguientes:

1. Continda el deterioro de la evaluacion subjetiva del estado la economia del pais en
comparacion a la encuesta de JULIO de 2008, especialmente respecto de su futuro, pues bajan
siete puntos a 15% quienes ven el futuro mejor y suben cinco puntos a 34% los que ven peor.
Esto significa una caida de 12 puntos a -19% (diferencia de respuestas “mejor” y “peor”) de los
gue miran con optimismo la economia del pais, de igual magnitud que la producida entre ABRIL
y JULIO de este afio, y se produce una caida de 11 puntos al 9% los que estiman que sera mejor
la situacion economica personal, un empeoramiento respecto de la encuesta anterior, cuando
s6lo baj6 3% en comparacion a la medicién de ABRIL.

Esta vision pesimista del futuro de la economia continla una tendencia que se habia
apreciado en ABRIL pasado y es la peor que han tenido los chilenos desde que aplicamos estas
preguntas en 1988, resultados mas negativos que la encuesta de de SEPTIEMBRE de 1998, en
plena crisis asiatica, cuando el saldo neto de la economia nacional fue -11% vy el personal, 14%.

2. Se mantiene la delincuencia como el principal problema que afecta al pais, 42%, tanto en
Santiago como en regiones. Es seguido por el desempleo, 32%, la inflacion, 29%, una
disminucion de cinco puntos, los problemas de la salud, 28%, que sube cuatro puntos, los
problemas economicos y la educacion, cada uno con 21%, y el Transantiago, 16%.

Tres observaciones sobre el problema de la delincuencia. Primero, su alta visibilidad se
produce porque tiene a los problemas econémicos divididos en tres categorias diferentes, de
manera que el problema principal de los chilenos se encuentra en este tiempo en la economia.

Dos, la delincuencia tiene bastante menos visibilidad cuando se le mide como problema
personal de los chilenos, pues un 27% lo menciona (frente al 42% que lo ve como problema
nacional), lo cual demuestra que es un tema muy influido por los medios de comunicacién.

Tres, la opinidn de los chilenos acerca del problema personal con la delincuencia no es
homogéneo en el pais, pues principalmente afecta a los habitantes de Santiago, 41%, mientras
que en las regiones cae al 18%.

Respecto al Transantiago, aumenta 5 puntos las menciones como un problema
nacional,especialmente por los habitantes de Santiago, 30%, pues tiene sélo 7% en regiones. En
JULIO pasado los resultados fueron 22% y 3% respectivamente.

Ahora bien, como problema personal el Transantiago es considerado como importante
por un porcentaje menor de chilenos, 11%, similar a la encuesta anterior, principalmente para los
habitantes de Santiago, 20%, mientras que s6lo un 5% de los de regiones lo menciona,
porcentajes similares a los que hubo en la medicién anterior.

Se mantiene el perfil de respuestas a la pregunta abierta “quien es el principal
responsable de las dificultades del Transantiago”: 33% menciona al gobierno anterior del
presidente Ricardo Lagos, un 28% responsabilizan a la administracion de la presidenta Michelle



Bachelet y 4% responsabiliza a los empresarios del transporte.
Aumenta el pesimismo de los santiaguinos sobre la solucion de los problemas del
Transantiago:46% estima que “no se podran resolver”, cinco puntos mas que en JULIO de 2007.

3. Los chilenos afirman cambiar sus decisiones de consumo para hacer frente al aumento de los
precios: 34% busca ofertas de productos con mejores precios antes de comprar; 30% compra
menos, restringe los gastos, sélo un 8% ahorra. Hay un 15% que no esta haciendo “nada”, que
son personas de los estratos altos y medios altos, 28% y 20% respectivamente. Las situaciones
extremas —“comer menos”, “sobreviviendo”- no tienen significacion estadistica, 3% y 1%.

4. Se mantiene la alta visibilidad de el proyecto de las empresas Endesa y Colbun de construir las
centrales hidroeléctricas en Aysén, pues una amplia mayoria de la poblacion, 59%, ha escuchado
0 leido algo sobre ellas, idéntica a la medicion de ABRIL 2008. La alta visibilidad es
transversal en los votantes de los cinco principales partidos de representacion parlamentaria,
especialmente en los de la UDI, 74%, y PS, 68%.

Se reitera la mayoria que rechaza su construccion, 51%, similar a la encuesta anterior,
53%, pero aumenta siete puntos al 42% los que estan a favor de su construccion. La oposicién es
muy alta en los votantes de RN y el PPD, 61% y 60% respectivamente, es menor en los del PDC,
48% y PS, 44%, y muy baja en los de la UDI, 28%. Hay menor rechazo a su construccién en
Santiago, que en el resto del pais (46% y 54% respectivamente).

Se confirma la opinion de la inmensa mayoria que este proyecto dafiard el medio
ambiente, 68%, similar a la encuesta anterior y un 28% estima lo contrario, un aumento de cinco
puntos. Esta opinién mayoritaria es mas compartida por los votantes de RN, PDC y PPD (75%,
80% y 83%), los PS opinan asi en un 68%; los de la UDI son los que menos la comparten (43%).

5. Carabineros de Chile y las radios son las instituciones politicas y culturales que gozan de mas
confianza entre los chilenos, 62% y 57%, seguidas de la Iglesia Catdlica, 51%, la Marina y la
Fuerza Aérea, 49% cada una.

Fonasa y los bancos son las instituciones econdmicos con mayor confianza en los
chilenos, 58% y 45% respectivamente, un aumento de cinco y tres puntos respectivamente
respecto de la medicion de ABRIL de 2007. Esta pregunta se aplicd antes de la crisis financiera
precipitada en el invierno de este afio, que podria afectar la confianza en los bancos.

Los sindicatos se encuentran en un tercer lugar, con 33%, una disminucion de cuatro
puntos, seguidos de las AFP, 30%, la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), 26%, la Sociedad
de Fomento Fabril (SFF), 22% y las que tienen menos confianza son las Isapres, 17%, que
disminuyen 4 puntos.

6. Se mantienen los partidarios del gobierno, 39%, en comparacién a la encuesta de JULIO de
2008, bajando 7 puntos al 19% los de la oposicién, subiendo fuertemente al 42% los que no se
definen por una u otra alternativa. Esto no quiere decir que la oposicion se ha debilitado, sino
gue no expresan, por ahora, su adhesion a ella, representada por los partidos RN y la UDI.

7. Mejora la evaluacion de la gestion del gobierno de la presidenta Michelle Bachelet: 48%
aprueba su labor, cuatro puntos més, y disminuye cuatro puntos al 41% los que no lo aprueban,
revirtiendo los resultados de JULIO 2008. El aumento del apoyo se produce especialmente en



las mujeres, 53% aprueba su gestién, un aumento de ocho puntos, frente a un 43% entre los
hombres, similar a la encuesta anterior.

Mientras la aprobacion en Santiago sube levemente en comparacion a JULIO, 45%, se
produce un aumento de seis puntos a 51% en regiones.

8. Ante la pregunta abierta “qué es lo mejor que ha hecho el gobierno de la presidenta Michelle
Bachelet”, la Unica politica que aparece con nitidez es la de pensiones/la reforma previsional,
24%, seguida a mucha distancia por el Auge/la salud, 7%, la vivienda, 5%, un bajo 4% alude a
mas derechos a las mujeres, mas proteccion a éstas, habiendo una minima visibilidad sobre las
salas cunas y jardines infantiles, 1%. Uno de cada cinco chilenos no respondi6 esta pregunta,
22%. Las menciones al tema previsional son compartidas por personas de los diferentes tramos
de edad, con excepcion de los jovenes -18-25 afios-, en que es bastante menor a la media.

9. Se producen cambios en los cinco politicos con mas futuro respecto a la medicion de JULIO
2008. Sebastian Pifiera (RN) se mantiene en el primer lugar, 47%, similar a la medicion anterior.
En segundo lugar, se encuentra la presidenta del PDC, la senadora Soledad Alvear, con un 24%,
similar a la anterior medicion. Recupera una posicion que habia tenido desde el 2006 hasta
ABRIL de 2008, aunque con un menor porcentaje de menciones. En tercer lugar, se ubica el
expresidente de la Republica Ricardo Lagos Escobar, con un 20%, una disminucion de siete
puntos respecto de la ultima encuesta, perdiendo el segundo obtenido en la medicion precedente.
En cuarto lugar, se ubica José Miguel Insulza, secretario general de la OEA, con 17%, similar a
JULIO. En quinto lugar, se encuentra Joaquin Lavin, con 13%, idéntico a la encuesta anterior.

10. Un afio antes de las elecciones presidenciales, hay un clima de opinion mas competitivo que
hace cuatro afios atrds. Esto se aprecia en dos preguntas. La primera es la imagen de triunfo de
las elecciones municipales, la Alianza o la Concertacion: 33% menciona a la Concertacion (40%
el 2004); 28% optar por la Alianza (36% antes), un 8% menciond habra un “empate”, una
alternativa no considerada en la pregunta y que surgid de las respuestas de los entrevistados, y
hay un aumento de siete puntos al 31% los que no saben o no quieren decir quién ganara.

La otra pregunta que da cuenta de esta situacion mas competitiva es “si una persona le
pregunta a Ud. por su posicion politica, ¢le responderia que se considera mas cercano a la
Concertacion o le diria que se siente méas cercano de la Alianza”. Las respuestas indican que hay
tres tercios: los partidarios de la Concertacion, 33%, de la Alianza, 29% y de ninguna de las dos
coaliciones: 31%, lo que constituye una mala noticia para los dos grandes conglomerados.

Los resultados de los comicios municipales parecen reflejar este clima de opinion.

11.RN se confirma como el partido con méas apoyo electoral para las elecciones parlamentarias,
14%, sequido del PDC, 12%, la UDI obtiene un 8%, PS es mencionado por un 7%y el PPD, por
solo un 4%. El mayor respaldo de RN se explica por el liderazgo de Pifiera, como antes Joaquin
Lavin levanto la visibilidad de las adhesiones a la UDI. La ausencia de un liderazgo presidencial
de la UDI explica las bajas menciones y sus adherentes no explicitan su apoyo cuando se les
pregunta, pero votan por sus candidatos en los comicios.

12.Desde JULIO del 2007 hemos hecho un seguimiento del tema presidencial 2009 con dos
preguntas, que entregan informacion acerca del clima de opinidn ante ellas: “quién cree que sera
el proximo presidente de la Republica”, que refleja la imagen de triunfo, y “quién le gustaria



que fuera el proximo presidente de la Replblica”, que da cuenta del apoyo que tienen las
personalidades que aspiran o pueden aspirar a ser candidatos presidenciales.

En la imagen de triunfo, Sebastian Pifiera recibe 50% de menciones, un aumento de seis
puntos respecto de JULIO de 2008 y un mejoramiento de 14 puntosrespecto de JULIO del
2007. El expresidente Ricardo Lagos obtiene 5% y las tres figuras de la Concertacion, Soledad
Alvear, José Miguel Insulza y Eduardo Frei, 2% cada uno, comprensible porque no son
candidatos.

Pifiera obtiene altisimas menciones en los votantes de RN (89%) y la UDI (77), aunque
también entre los votantes de la Concertacion, especialmente en los del PDC (48%) y PPD
(39%), aunque también entre los socialistas (20%).

Sin embargo, un porcentaje muy inferior, 37%, dice que le gustaria que Sebastian Pifiera
fue el proximo presidente de la Republica, porcentaje similar al obtenido en las tres mediciones
desde DICIEMBRE de 2007 y levemente superior al que recibié en JULIO de 2007, 33%.
Pese a su activa labor durante este afio, Pifiera no logra aumentar su apoyo.

El expresidente Ricardo Lagos recibe un 7%, Eduardo Frei, 5%, y José Miguel Insulza 'y
Soledad Alvear, 4% cada uno, porcentajes bajisimos porque no son candidatos.

Pifiera tiene mayor apoyo en los votantes de RN (87%) y la UDI (67) y es bajo entre los
del PDC, (25%) y el PPD (14%).

13. Frente a la proxima decision en el PDC de quién “seria el mejor candidato a presidente de la
Republica”, la senadora Soledad Alvear, presidenta de la colectividad, el expresidente Eduardo
Frei Ruiz-Tagle o Marcelo Trivelli, exintendente de Santiago, hay un empate en los primeros,
26%, un resultado que se debe a un aumento de ocho puntos por parte de Frei en relacion a
JULIO de 2008, mientras que Alvear no sube en las preferencias y Trivelli obtiene 8%.

Cuando se comparan los resultados con la primera encuesta en que se aplico esta
pregunta, en JULIO de 2007, Alvear cae 16 puntos, mientras que el senador Frei, por el
contrario, logra un fuerte salto de 15 puntos. Trivelli mantiene el apoyo desde esa ocasion, 8%.

El expresidentes Frei aventaja ampliamente a la senadora Alvear entre los votantes del
PDC, 47% a 33%, mientras que ella se impone en los de la UDI, PPD y PS.

14. En la pregunta sobre el mejor candidato presidencial de la Concertacion, el expresidente
Ricardo Lagos se impone con un 23% de menciones, le sigue el expresidente Eduardo Frei
Ruiz-Tagle, con 17%, José Miguel Insulza, 16% y Soledad Alvear, 13%, un 25% indica ninguno
y 7% no sabe o no responde.

En comparacion a los resultados de las tres mediciones anteriores que hemos realizado, a
partir de de DICIEMBRE de 2007, el expresidente Lagos mantiene sus preferencias desde
ABRIL de 2008 e Insulza no consigue mejorar su posicion en ninguna de las mediciones hechas
desde la primera.

Hay cambios en los apoyos recibidos por los dos precandidatos del PDC: Alvear baja en
forma constante del 25% obtenido en DICIEMBRE de 2007 hasta 14% en JULIO, mientras
que el senador Frei aumenta del 7% recibido en la primera oportunidad, subiendo 8 puntos en
esta ocasion en comparacion a la anterior encuesta.

Esto quiere decir que la opcidn del abanderado de la Concertacion se encuentra entre los
dos expresidentes de la Republica. Los resultados de las encuestas del CERC muestran que, entre
ellos, Eduardo Frei vio aumentado sus apoyos en forma significativa, especialmente entre los
votantes del PDC, mientras que el Ricardo Lagos se mantiene estable.



FICHA TECNICA
1.- Ambito.
La poblacién encuestada representa el 99% de la poblacion.
2. Universo.

La poblacion de ambos sexos de 18 afios y mas, que habitan de la | a la XV region, urbano u
rural, s6lo Chile continental.

3. Tamano de la muestra.

El tamafio de la muestra es de 1200 casos para el universo considerado, como una
afijacion no proporcional.

4. Procedimiento de muestreo.
Trietapico. Sorteo aleatorio simple de unidades al interior de los distritos censales,
denominados subdistritos; seleccion de hogares por rutas y nimeros terminales domiciliarios; y

los individuos, por cuotas de sexo, edad y sector pasivo de la poblacion (labores de hogar,
estudiantes, jubilados y cesantes) sobre la base de los datos del INE del censo de 2002.

5. Error muestral

Si la muestra fuera probabilistica tendria un error estimado de 3% para un nivel de
confianza del 95%.



LA SITUACION ECONOMICA FUTURA DEL PAIS Y

PERSONAL,1988-2008. Diferencia entre mejor y peor.
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Fuente: BAROMETROS CERC, Julio de 2008

Cuadro 1: Los problemas prioritarios, 2006-2008 (pregunta abierta) Respuestas multiples.
P. En estos momentos, ¢ Cudles son los tres problemas mas importantes que tiene el pais?

Mayo Agosto | Octubre Diciembre Abril Julio Octubre Dic Abril | Julio Septiembre
2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007 | 2008 | 2008 2008
Delincuencia 56 57 53 57 43 50 52 55 47 41 42
Desempleo 45 43 46 43 40 37 32 34 32 36 32
Inflacion - - -- - -- -- - -- 18* 34 29
Salud 38 35 45 29 27 30 35 27 28 24 28
Problemas 12 12 11 8 7 19 17 23 10* 21 21
econdémicos
Educacién 26 28 38 29 20 16 22 17 24 28 21
Transantiago 6 2 1 3 45 23 25 27 16 11 16
Pobreza/ 18 21 18 28 15 20 17 18 8 13 14
Desigualdad
Bajos sueldos 1 3 3 2 3 10 15 11 15 14 12
Gas/Problemas 4 12 2 1 0 4 1 1 4 8 5
energéticos
Drogadiccion 16 14 11 15 13 9 11 17 8 7 7
Corrupcion 4 2 3 15 4 4 4 7 3 5 6

Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008.

*En las anteriores mediciones, la inflacién estuvo incluida dentro de la categoria “problemas econémicos”.




Cuadro 2: Los problemas prioritarios, (pregunta abierta) Respuestas multiples.
P. En estos momentos, ¢ Cudles son los tres problemas méas importantes que tiene el pais?
Santiago Resto Pais Total
Delincuencia 44 41 42
Desempleo 21 36 32
Inflacién 25 31 29
Salud 29 29 28
Problemas econdémicos 24 18 21
Educacion 19 21 21
Transantiago 30 7 16
Pobreza/ Desigualdad 12 13 14
Bajos sueldos 12 13 12
Gas/Problemas energéticos 4 6 5
Drogadiccion 9 6 7
Corrupcion 6 6 6
Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008.

Cuadro 3: Los problemas personales prioritarios, 2006-2008 (pregunta abierta) Respuesta

Mudltiple.

P. ¢ Cudl es el problema que a usted, personalmente, le afecta mas?, ¢y el segundo?, ¢y el tercero?
Dic 2007 Abril 2008 Julio 2008 Septiembre 2008

Inflacion* - 22 32 28

Delincuencia 44 35 29 27

Desempleo 26 23 26 21

Salud 22 26 21 31

Problemas econémicos™ 26 10 19 18

Bajos sueldos 16 19 19 15

Educacion 10 17 14 10

Transantiago 23 12 8 11

Gas/Problemas energéticos 1 4 7 6

Pobreza/Desigualdades 9 8 5 5

Drogadiccion 7 6 3 5

Los Jubilados/Pensiones 3 3 2 3

*En las mediciones anteriores a Abril de 2008, la inflacién estuvo incluida dentro de la categoria

problemas econémicos

Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008




Cuadro 4: Principal responsable de las dificultades del Transantiago.

P. ¢Quién diria Ud. que es el principal responsable de las dificultades del Transantiago? (Pregunta

Abierta)

Abril del 2008

Julio del 2008

Septiembre del 2008

El Gobierno de Lagos/
Ricardo Lagos/ Gobierno
Anterior/ Los que
disefiaron el plan

32

32

33

El Gobierno actual/ La
Presidenta Bachelet/
Ministro de Transportes/
Ministro de Hacienda/ Las
autoridades

21

25

28

Los empresarios/ Los
empresarios del transporte/
Las empresas licitadas/
Los duefios de micros

13

Ninguno

3

4

1

Otras respuestas

7

8

11

NS/NR

23

23

19

N

1200 (100%)

1200 (99%)

1200 (99%)

Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008

Cuadro 5: Qué hacen los chilenos frente a aumento de los precios. Seguin género e ingreso subjetivo

(Pregunta Abierta)

P:¢Qué esta haciendo usted ante el aumento de los precios de los productos de primera necesidad ocurrido en

el ultimo tiempo?

Género Nivel socioeconémico*

Hombre Mujer Alto Medio Alto Medio Bajo Bajo Total
Busca ofertas 34 34 29 33 38 30 34
Compra menos/ 29 33 27 27 33 32 30
restringe gastos
Ahorra 8 9 7 7 10 5 8
Comer menos 4 1 -- 2 2 8 3
Sobreviviendo 1 0 -- 0 1 0 1
Nada 16 13 28 20 8 17 15
Otros 4 5 8 3 4 8 4
NS/NR 3 4 6 4 0 4
N 582 618 64 428 530 158 1200

99%

*El texto de la pregunta es el siguiente: El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ¢Le

permite cubrir satisfactoriamente sus necesidades? ¢En cual de estas situaciones se encuentra Ud.?
Les alcanza bien, pueden ahorrar (Alto): Les alcanza justo, sin grandes dificultades (Medio Alto): No les
alcanza, tienen dificultades (Medio Bajo): No les alcanza, sufren grandes dificultades (Bajo)
Fuente: Barémetro CERC, Septiembre de 2008
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VISIBILIDAD DE LA CONSTRUCQION CENTRALES
HIDROELECTRICAS EN AYSEN, 2006-2008.
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P. ¢Ha escuchado o lefdo algo sobre la construccion de las centrales hidroeléctricas por la empresa Endesa en el sur del pais, en la
provincia de Aysén?

Fuente: BAROMETRO CERC. Septiembre del 2008

APOYO A LA CONSTRUCCIC'),N CENTRALES
HIDROELECTRICAS EN AYSEN*, 2006-2008.
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P. ¢Esta Ud. a favor o en contra de la construccién de las centrales hidroeléctricas?
*S6lo a quienes responden que si conocen el proyecto

Fuente: BAROMETRO CERC. Septiembre del 2008
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EL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE DE LAS
CENTRALES HIDROELECTRICAS DE AYSEN*,

2006-2008.

80
70 [
60 -
50 B
40 B
30 B
20 B

10 -

Dafiara el medio ambiente
No dafara el medio ambiente

[J 2006 E 2007 M Abril 2008 B Sep. 2008 |

P. Independientemente de su respuesta anterior ¢Cree Ud. que la construccién de esas centrales dafiara el medio ambiente o cree
que Ud. que no dafiaran el medio ambiente porque Endesa tomara medidas para impedirlo?
*Sélo a quienes responden gue si conocen el proyecto

Fuente: BAROMETRO CERC. Septiembre del 2008

CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES POLITICAS Y
CULTURALES, 2007-2008

Carabineros de Chile e — — — — —  ——— (0
Radios —57—‘63
Iglesia Catélica i — —
Maring e —— >
Fuerza Aérea —2@—‘:’5
Policia de Investigaci e ——15
Ejercito —ns—‘bl
Television 47 & 2007
Diarios —ﬁﬁ M 2008
Banco Central 50
Contraloria
Tribunal Constitucion
Poder Judicial
Senado
Cémara de Diputados
Partidos Politicos
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P: Queremos conocer su opinién sobre las organizaciones que le nombraré. ¢ Podria decirme cuanta confianza tiene Ud. en
cada una de ellas; mucha, bastante, poca o ninguna confianza?
*Suma de mucha y bastante confianza.

Fuente: ENCUESTAS NACIONALES CERC.
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Cuadro 6: La confianza en las instituciones politicas y culturales 1990-2008. Suma de respuestas “mucha” y “ bastante confianza”
P: Le voy a decir el nombre de algunas instituciones. ¢Podria decirme cuanta confianza tiene Ud en cada una de ellas; mucha, bastante, poca o ninguna

confianza?
Jun’ Jun’ | Jun’ | Jun’ | Jul Jul’ Jul’ Jul’ | Abr’ Abr’ Abr’ | May’ | Ago’ | Abr’ | Abr’
90(1) 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 06 07 08
Carabineros de Chile 59 40 40 39 38 47 45 55 47 54 54 59 56 63 62
Radios - 61 67 61 64 67 54 57 46 50 61 53 - 63 57
Iglesia Catdlica 76 60 66 63 63 61 52 52 50 48 57 47 51 53 51
La Marina - 39 41 34 34 38 33 49 38 44 43 51 - 55 49
La Fuerza Aérea - 39 42 34 36 40 32 39 40 44 43 49 - 55 49
Policia de - 29 28 29 31 38 36 38 34 37 43 46 - 52 48
Investigaciones
El Ejercito (2) 41 36 34 29 30 36 27 36 34 42 42 47 - 51 45
Television -- 51 54 54 55 57 42 43 43 52 46 35 - 47 44
Diarios - 51 55 44 47 51 30 34 27 36 37 30 - 44 44
Banco Central - 50 44 41 29 44 44 45 37 48 47 45 - 50 44
Contraloria (3) - - - - - -- - - - - - - - - 30
Tribunal - - - - - -- - - - - - - - - 25
Constitucional (4)
El Poder Judicial 44 25 16 22 18 26 22 14 19 19 20 18 21 18 21
El Senado*** 63 27 20 20 15 21 12 12 18 20 22 22 22 16 18
La Camara de - 26 20 21 15 22 12 11 15 18 18 21 20 18 18
Diputados
Partidos Politicos -- 14 14 14 10 15 10 4 6 9 9 12 -- 13 10
N 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 1200 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200
63% | 67% | 67% | 67% | 67% | 70% | 70% | 70% | 70% 70% 70% | 70% | 70% | 70% | 100%
(1) En Junio de 1990, la alternativa era “no mucha” en vez de “poca”
(2) En Junio de 1990, se preguntd por las Fuerzas Armadas.
(3) En Junio de 1990, se pregunto por el “Parlamento”
(4) Se agregaron por primera vez en la presente medicién
Fuente: ENCUESTAS NACIONALES CERC.
ECONOMICAS, 2007-2008
FONASA <
Bancos
Sindicatos
AFP I 2007
cuT H 2008
SOFOFA
Org. Empresariales
ISAPRES
| L | L

0 10 20 30 40 50 60 70

P: Queremos conocer su opinién sobre las organizaciones que le nombraré. ¢Podria decirme cuanta confianza tiene Ud. en
cada una de ellas; mucha, bastante, poca o ninguna confianza?
*Suma de mucha y bastante confianza.

Fuente: ENCUESTAS NACIONALES CERC.
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Cuadro 7: La confianza en las instituciones econémicas 1997-2008. Suma de respuestas “mucha” y “ bastante confianza”
P: Le voy a decir el nombre de algunas instituciones. ¢Podria decirme cuanta confianza tiene Ud en cada una de ellas; mucha, bastante, poca o

ninguna confianza?

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
FONASA 44 52 55 65 50 51 57 59 61 63 53 58
Bancos 51 54 48 54 40 41 53 56 46 50 42 45
Sindicatos 37 35 37 31 25 28 34 24 26 28 37 33
AFP 29 29 25 27 19 19 29 42 29 22 27 30
CuT 34 29 32 35 24 27 30 23 25 24 29 26
SOFOFA - - -- - 22 24 29 20 24 22 23 22
Org. 38 29 28 29 29 23 23 24 22 18 19 19
Empresariales
ISAPRES 26 25 20 21 16 12 19 25 20 16 21 17
N 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200

(70%) | (70%) | (70%) | (70%) | (70%) (70%) | (70%) | (70%) | (70%) | (70%) | (70%) | (100%)

Fuente: BAROMETROS CERC, Abril de 2008.

PARTIDARIOS DEL GOBIERNO Y DE LA
OPOSICION 2000-2008

60 57
50 -
L 43 42
40 - 9 ‘ 9
30 - \28/  28%y 2 ; 28 »o\
24 247 %, 21242{5 242585 A a7 i 27882
r VN & 22 W See h ‘22—2\3 23 E Inzg 22 N
2020 21 R0 g & 21 n \21_\2d
o0 L 2 g 014 8 g8 SN 19
I 7S
10 N e ) S Iy | I I | L1

I I I |
SELE DU IEI R R PRI P IR ERLERRELRAS S R

A R S D R N SR A A SN SRR SR N AR S, O Y XK RN
AR RO RN AR LRI RPORRETORE PP R

— Partidario del gobierno ------ Partidario de la oposicion —— NS/NR

P. ¢Cémo se considera Ud. en cuanto a sus ideas politicas? ¢ Partidario del gobiemo del Presidente....o partidario de la
oposicion?
*Se incluy6 una tercera alternativa, "ni lo uno ni lo otro”

Fuente: BAROMETROS CERC, Septiembre de 2008
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APROBACION DEL GOBIERNO, 1990-2008

Pregunta con dos alternativas.
920

80 |
70 |
60 |
50 |
40 |
30 - iRy i ?7%0 """ “27-
20 Fia6 N, 6
10 | 7520007 Noy/ L 10p10, 916701000 310 g 11 TR0 o104 59 g 340
0 I e e e |
o%&%o%’* %‘@%@@%@h%%%@@@%%%&@&&%%& %m@t&w«&%%

4 3632751 I
3y’ %434 HaR3%2 3 32 3§3~5§

24 s

- EERE LA RERERRNE IS SR RS SR AR

‘ —*— Aprueba “--- No aprueba — = NS/NR ‘

P.¢Usted aprueba o no aprueba la gestién del gobierno que encabeza el Presidente
Aylwin/Frei/Lagos/Bachelet?

Fuente: BAROMETRO CERC, Julio de 2008

APROBACION DEL GOBIERNO, 2000-2008
Pregunta con dos alternativas. Solo respuestas aprueba. Segun

género
80
L 734,
70 525 Fllesss
61 6 629
60 57.8%6 5887, 5555 6
56515851 30
50 4898 4g .4
4 44344

40
30
20
10

0

Jul'00 Jul'02 Dic'03 Dic'04 Dic'05 Ago'06 Dic'06 Jul'o7 Dic'07 Jul'08
Dic'01  Dic'02  Jul'04 Jul'05  May'06 Oct'06 Abr'07  Oct'07 Abro8 Sep'08

[0 Hombre M Mujer M Total

P.¢Usted aprueba o no aprueba la gestion del gobierno que encabeza el Presidente Lagos/Bachelet?
Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008




APROBACION DEL GOBIERNO, 2000-2008
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Pregunta con dos alternativas. Solo respuestas aprueba. Segun

habitat

80
70 r 70 7271

5| Pl 6565

6 61
60 57 655 >9eg 5837
50
40
30
20
10
0

Jur00  Juf02  Dic03  Dic04  Dic05 Ago'06  Dic'06 Dic07  Jul0s
DicOl Dic02 Jufd4  Jul05 May06 Oct06 Abr07 — Oct07 Abr08 Sep'08

P.¢Usted aprueba o no aprueba la gestion del gobierno que encabeza el Presidente Lagos/Bachelet?

[ santiago [ Resto pais l Total

Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008

Cuadro 8: Lo mejor que ha realizado el gobierno de la Presidenta Bachelet. Seguin género e ingreso subjetivo.
P. ¢ Qué es lo mejor que ha hecho el gobierno de la Presidenta Bachelet?

Género Nivel socioeconémico* Total
Hombre Mujer Alto Medio Medio Bajo
Alto Bajo
Pensiones, reforma 21 24 29 22 22 28 24
previsional
Salud, AUGE 7 6 3 7 6 10 7
Vivienda 3 6 -- 3 7 3 5
Proteccion a las 3 5 5 5 5 1 4
mujeres
Preocuparse de los 2 4 3 5 2 1 3
pobres
Preocuparse de la 2 3 1 3 2 2 2
tercera edad
Relaciones con 1 2 -- 2 2 0 2
paises vecinos
Jardines infantiles, 0 2 3 1 1 - 1
salas cuna
Lo ha hecho todo 0 1 -- 1 1 1 1
bien
Preocuparse de los 1 0 -- 1 1 -- 1
trabajadores
Nada 22 18 10 17 21 26 20
Otras respuestas 13 7 28 12 9 6 10
NS/NR 24 20 17 20 21 21 20
N 582 618 64 428 530 158 1200
99%

*El texto de la pregunta es el siguiente: El salario o sueldo que Ud. percibe y el total del ingreso familiar, ¢Le
permite cubrir satisfactoriamente sus necesidades? ¢En cual de estas situaciones se encuentra Ud.?
Les alcanza bien, pueden ahorrar (Alto): Les alcanza justo, sin grandes dificultades (Medio Alto): No les alcanza,
tienen dificultades (Medio Bajo): No les alcanza, sufren grandes dificultades (Bajo)
Fuente: Barometro CERC, Septiembre de 2008.
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LOS CINCO POLITICOS CON MAS FUTURO, 2006-2008

126

Sebastian Pifiera %49
=50

55125 133 -
Soledad Alvear T29 132 [] Ago'06
— [ picoe
[l Abro7

7 23 [ Juro7
Ricardo Lagos Escobar 8 M Octo7
27 [] pic'o7

[] Abr'os

M Juros
José M. Insulza 6 8 I Sep08
9

Joaquin Lavin

\/ﬂ

0 10 20 30 40 50 60

P. Considerando a todos los politicos, sin tomar en cuenta al Presidente de la Republica, némbreme a los cinco politicos que Ud.
cree tienen mas futuro en Chile. (Respuesta Mdltiple)
Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008

IMAGEN DE TRIUNFO EN LAS ELECCIONES
MUNICIPALES, 2004-2008.

50

0 40

36

31
30 - 28

20 -
10 8

0 -

Concertacion Alianza Empate* NS/NR

[ 2004 M 2008* ‘

o

. ¢Quien cree que ganard las elecciones municipales, la Alianza por Chile o la Concertacién?**Se agreg6 alternativa empate
Fuente: BAROMETRO CERC. Septiembre del 2008
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APOYO A LA CONCERTACION Y A LA ALIANZA.

40

10 -

Apoyo a coalicién

B Concertacién B Alianza B Ninguno [ NS/NR

P: Si una persona le pregunta a Ud. por su posicién politica, ¢le responderia que se considera mas cercano a la Concertacion o
le diria que se siente mas cercano a la Alianza?

Fuente: BAROMETRO CERC,Septiembre de 2008

Cuadro 9: Los apoyos a los partidos politicos, 1996-2008.
P: Si las elecciones parlamentarias fueran el proximo domingo, ¢por cual de los siguientes partidos votaria Ud.?

Mr’ Mr’ Mr’ Sep’ Sep’ Sep’ Sep’ Sep’ Sep’ Oct’ | Oct’ Dic’ Jul” | Oct’ Dic’ Abr’ Jul’ Sep’
96 97 98* 99 00 01 02 03 04 05 06 06 07 07 07 08 08 08
RN 9 9 9 9 10 9 9 8 8 7 15 13 12 14 16 14 13 14
PDC 26 25 23 15 15 11 13 8 9 9 12 8 9 9 7 11 8 12
uDlI 6 6 7 15 13 20 19 15 15 9 11 10 6 8 6 10 9 8
PS 6 7 6 10 7 8 8 10 6 11 13 11 9 11 10 9 7 7
PPD 9 9 8 17 11 11 8 5 8 7 8 7 6 5 6 5 4 4
Otro 7 7 5 7 3 8 7 12 12 8 10 4 10 5 8 5 10 8
Nin/Ind 21 12 19 7 16 17 21 27 19 20 23 32 29 27 29 20 28 19
NS/NR 16 24 19 16 17 17 10 15 21 26 8 13 17 12 18 15 17 22
N 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1174 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200
67% 67% 67% 67% 70% 70% 70% 70% 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 99% | 99% | 99%

*El afio 1998 se pregunt6 por recuerdo de voto en las elecciones parlamentarias de Diciembre de 1997.
Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008.
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Cuadro 10: Quien cree que sera el proximo Presidente (Pregunta Abierta)
¢Quién cree serd el proximo Presidente de la Republica?

Julio Octubre Diciembre Abril Julio Septiembre

2007 2007 2007 2008 2008 2008
Sebastian Pifiera 36 36 38 41 44 50
Ricardo Lagos 11 4 3 6 14 5
Soledad Alvear 8 5 8 5 2 2
Joaquin Lavin 1 4 3 2 1 2
José Miguel 1 3 4 2 5 2
Insulza
Eduardo Frei 0 0 0 1 1 2
Otros candidatos 1 3 1 3 0 0
Otras respuestas 2 2 2 0 1 1
NS/NR 39 43 39 40 30 34
N 1200 1200 1200 1200 1200 1200

70% 70% 70% 100% 100% 99%

Fuente: Barémetros CERC

Cuadro 11: Quien cree que sera el proximo Presidente (Pregunta Abierta), segun intencion de voto
¢Quién cree sera el proximo Presidente de la Republica?

uUDI RN | PDC | PPD | PS PC Otros | Ninguno | NS/NR | Total
Sebastian 77 89 48 39 20 25 38 49 36 50
Pifiera
Ricardo -- - 5 10 13 43 15 1 7 5
Lagos
Soledad - 2 5 3 3 - 1 1 2 2
Alvear
Joaquin 13 0 6 - - - - 0 1 2
Lavin
José Miguel - - 3 6 10 2 2 1 1 2
Insulza
Eduardo Frei 1 0 4 2 2 3 1 2 2 2
Otros - 1 0 1 1 -- 5 0 0 0
Otras -- -- -- 2 - - 8 2 1 1
Respuestas
NS/NR 9 7 28 37 51 27 30 43 50 34
N 97 | 170 | 145 | 48 | 81 23 75 291 265 1200

99%

Fuente: Barometro CERC Septiembre de 2008
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Cuadro 12: Quien le gustaria que fuera el proximo Presidente (Pregunta Abierta)
¢Quién le gustaria que fuera el préximo Presidente de la Republica?

Julio Octubre Diciembre Abril Julio Septiembre

2007 2007 2007 2008 2008 2008
Sebastian Pifiera 33 27 34 34 35 37
Ricardo Lagos 12 7 5 9 14 7
José Miguel Insulza 2 6 5 3 6 4
Soledad Alvear 7 9 9 6 4 4
Joaquin Lavin 2 6 5 5 4 3
Eduardo Frei 0 1 2 2 3 5
Otros candidatos 4 5 5 2 2 3
Ninguno 10 9 9 9 8 5
Otras respuestas 5 2 2 4 3 4
NS/NR 22 27 24 23 21 28
N 1200 1200 1200 1200 1200 1200

70% 70% 70% 100% 99% 99%

Fuente: Barometros CERC

Cuadro 13: Quien le gustaria que fuera el préximo Presidente (Pregunta Abierta), segin intencion de voto.

¢Quién le gustaria que fuera el préximo Presidente de la Republica?

uDI RN PDC PPD PS PC | Otros | Ninguno | NS/NR | Total
Sebastian 67 87 25 14 3 9 25 35 25 37
Pifiera
Ricardo 3 -- 13 26 24 14 19 4 3 7
Lagos
José Miguel -- -- 4 10 26 4 11 2 2 4
Insulza
Soledad -- 2 10 2 6 37 2 2 3 4
Alvear
Joaquin Lavin 21 0 -- -- -- -- 10 1 1 3
Eduardo Frei -- 2 21 5 4 -- 1 3 5
Otros 3 1 -- 3 7 5 3 2 1 3
candidatos
Ninguno -- -- 1 -- 0 -- 0 15 5 5
Otras 2 5 4 20 24 4 4 2 4
respuestas
NS/NR 3 3 21 19 30 6 25 32 55 28
N 97 170 145 48 81 23 75 291 265 1200

99%

Fuente: Barémetro CERC Septiembre de 2008
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LOS APOYOS A LA CANDIDATURA
PRESIDENCIAL DE SEBASTIAN PINERA,

2007-2008.

50 -

40 - 36

30 -
20 -

10 -

Sera presidente

33

34
27

Le gustaria que fuera presidente

L1 Juro7

[ Oct207 M Abros

[ pic'2007 M Juros M Sep'08

P.¢Quién cree seré el proximo Presidente de la RepuUblica? (pregunta abierta)
P.: ¢ quién le gustaria que fuera el préximo presidente de la republica? (pregunta abierta)

Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008

Cuadro 14: Evolucion del apoyo a Sebastian Pifiera durante 2008, segin intencién de voto.
P.;Quién cree sera el proximo Presidente de la Republica? (Pregunta Abierta)
P.;Quién le gustaria que fuera el proximo Presidente de la Replblica? (Pregunta Abierta)

Seré el proximo presidente Le gustaria que fuera el proximo presidente
Abr. 2008 Jul.2008 Sept. 2008 Abr. 2008 Jul.2008 Sept. 2008

Intencion de

voto

uDlI 72 87 77 53 78 67

RN 86 88 89 86 85 87
PDC 29 29 48 18 15 25
PPD 25 19 39 7 6 14

PS 32 23 20 15 5 3

PC 36 22 25 6 2 9
Ninguno 26 36 49 20 25 35
Otros 39 40 38 42 33 25
NS/NR 24 31 39 20 29 25
Total 41 44 50 34 35 37

Fuente: Barometro CERC, Septiembre de 2008
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MEJOR CANDIDATO PRESIDENCIAL DEL PDC,

2007-2008
50 - a4
r 42
20 | 40
r 32
30 - 26
20 -
10 - 8 5 8
N il
Soledad Alvear Marcelo Trivelli
Eduardo Frei Ninguno

00 2007* B Julio 2008 M Sep. 2008 ‘

P. ¢ Cual de la siguientes personalidades de la Democracia Cristiana cree Ud. que seria el mejor candidato a Presidente

de la Republica para las elecciones del 20097
*En Julio del 2007, entre las alternativas se incluy6 al entonces senador demdécratacristiano Adolfo Zaldivar
Fuente: Barometro CERC, Septiembre del 2008.

Cuadro 15: Mejor candidato presidencial del PDC, segin intencién de voto.
P. ¢Cual de la siguientes personalidades de la Democracia Cristiana cree Ud. que seria el mejor candidato a Presidente de
la RepUblica para las elecciones del 2009?

uDlI RN PDC | PPD | PS PC | Otros | Ninguno | NS/NR Total
Soledad Alvear 13 19 33 48 65 46 28 17 26 26
Eduardo Frei Ruiz-Tagle 8 27 47 26 18 32 28 28 19 26
Marcelo Trivelli 11 12 5 9 5 15 13 4 7 8
Ninguno 68 39 7 16 10 7 22 39 33 32
NS/NR -- 3 8 1 1 -- 9 12 15 8
N 97 170 145 48 81 23 75 291 265 1200

Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008.
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MEJOR CANDIDATO PRESIDENCIAL DE LA
CONCERTACION, 2007-2008
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232323 ] I
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17 1717 44
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L 9
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| i 1

0
Ricardo Lagos José Miguel Insulza Ninguno
Eduardo Frei Soledad Alvear NS/NR

[ Dic'2007 & Abr2008 B jul'2008 M Sep'2008

P¢ Cual de las siguientes personalidades de la Concertacién cree Ud. que seria el mejor candidato a Presidente de la Republica para
las elecciones del 2009?

Fuente: Barémetro CERC, Septiembre de 2008

Cuadro 16: Candidato presidencial de la Concertacion el 2009, segun intencién de voto.
P ¢Cual de las siguientes personalidades de la Concertacion cree Ud. que seria el mejor candidato a Presidente de la
Republica para las elecciones del 2009?

uDI RN PDC | PPD | PS | PC | Otros | Ninguno | NS/NR | Total
Ricardo Lagos Escobar 5 18 27 56 44 40 31 19 19 23
Eduardo Frei Ruiz-Tagle 7 16 40 11 9 3 10 17 14 17
José Miguel Insulza 20 17 13 19 28 50 29 9 10 16
Soledad Alvear 6 16 12 11 18 3 9 12 15 13
Ninguno 61 30 4 2 1 4 19 33 26 25
NS/NR - 3 4 1 - - 1 10 16 6
N 97 170 145 | 48 81 23 75 291 265 1200

Fuente: BAROMETRO CERC, Septiembre de 2008.
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